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;QUE ES BPO?
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BPO por sus siglas en inglés Business Process
Outsourcing o subcontratacion de procesos de
negocios. Son empresas que ofrecen recursos
personales y tecnoldgicos para realizar servicios o
procesos especificos como atencion a clientes,
cobranza, bases de datos, marketing.

Sector BPO en el pais tuvo un crecimiento de 6% y generé mas de
752.500 empleos

o BPrO: Galardonado por el SENA como convenio lider en generacion de empleo en
Colombia

o Los asociados: Almacontact, Konecta y Américas BPS SA, recibieron el
reconocimiento de "Sello Bogota Incluyente” de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
de Bogota, por su compromiso con la inclusion laboral de grupos con dificultades en
el acceso al empleo

o Con el 57% de empleados entre 18 y 29 afios, el sector BPO se muestra como un
escenario propicio para el desarrollo juvenil y profesional.
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https://www.youtube.com/watch?v=kCG5Bb9PfjY



Centro de Gestion de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Regional Distrito Capital

Area de Bilingiiismo '

Distrito Capital

Acerca de

English for Work es el programa bandera del SENA de formacion en biliglismo productivo en Colombia.
Cursos complementarios de 48 horas, intensivo 2 horas, 5 dias a la semana, que tienen como fin mejorar

tus habilidades comunicativas de nivel A1 a B2 segun el Marco comun Europeo de Referencias para
Lenguas.

Los cursos estan disefados para desarrollar en las personas las habilidades comunicativas en Inglés que
les permitan ser exitosas en la industria del BPO (Business Process Outsourcing).



SENA

ACUERDO DE INGRESO A?‘

PROGRAMA ENGLISH FOR WORK 2025

TERMINOS Y CONDICIONES

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se complace en comunicarle que usted ha sido
aceptado en el programa English For Work, curso de formacion complementaria de 12
hiveles, cada uno de 40 horas. El objetivo de este programa es mejorar su nivel de dominio
del idioma inglés para iniciar un proceso de vinculacion laboral bilinglie en servicio al cliente

con diversas compafiias que lo requieran en su perfil de contratacion. Por favor asegurese
de que su interés en el programa obedece a este objetivo.




